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In der Zusammenarbeit von Projektteams kommt Beim Feedback handelt es sich um eine
es immer wieder zu MilBverstandnissen zwischen Zweiersituation, auch wenn mehrere Personen
den Personen. anwesend sind.

Viele dieser Mil3verstandnisse betreffen nicht die Es ist ein freiwilliger Austausch zwischen zwei
Sachebene, sondern subjektive Empfindungen in gleichberechtigten Personen.
Bezug auf Verhaltensweisen, Eigenschaften oder

. L Feedback ermdglicht eine kritische Auseinandersetzung
auch bestimmte Ereignisse.

mit sich selbst und sensibilisiert fiir die BedUrfnisse,
Feedback ist eine bewul3te Rlickmeldung, in der Erwartungen und auch Wiinsche der anderen.

ein Feedbackgeber versucht, dem
Feedbacknehmer zu verdeutlichen, wie er die
Verhaltensweisen der anderen Person
wahrnimmt.

Feedback ist hilfreich in Situationen

® des alltaglichen Umgangs miteinander, bei Problemen oder Mil3verstandnissen
® zur Vermeidung von Konflikten

® bei der Bearbeitung von Konflikten

® bei der personlichen Weiterentwicklung

® fir den Lernprozess des (Projekt)-Teams, wenn z.B. ein Abschlul3 gestaltet werden soll, um die
Zufriedenheit zu Uberprifen

® in denen der Wissensstand abzufragen ist
Regeln flir das Feedbackgeben Regeln flir das Feedbackgeben
®  Zeitnah ®  Ruhig zuhoéren
® Das eigene Erleben beschreiben ®  Nicht rechtfertigen
®  Wertschéatzend sein ®  Ggf. Verstandnisfragen stellen
®  Maédglichst konktret formulieren ®  Die Fremdwahrnehmung darf vom Selbstbild
® Feedback nur zu Dingen, die veranderbar abweichen
sind ® Feedback ist kein Aufruf zur Veranderung

Mogliche Formulierungen fiir Feedback-Fragen sind:

®  Welche Fahigkeiten schéatze ich an Ihnen?

®  Welche Fahigkeiten vermisse ich (ab und an) an lhnen?
®  Was geféllt mir an unserer Zusammenarbeit gut?

®  Was geféllt mir an unserer Zusammenarbeit nicht?

®  Welches Verhalten wiinsche ich mir fiir unsere kiinftige Zusammenarbeit von lhnen?
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